“: Originalmateriale fra bogen ‘Teaming - Handbog i teamledelse’. Hentet fra teamingbogen.dk

Brug forskellene — en tidlig inspiration

Nar man kaemper med et kompliceret problem, vil mange deltagere helst have
udformet nogle mulige Igsninger, f@r de spgrger teamkollegerne om hjzelp til mere
inspiration. De tror maske, at andre vil tolke det som uvidenhed, hvis de ikke har noget
gennemarbejdet at byde pa. Kollegerne kan dog lige omvendst blive frustrerede over, at
deres vinkler og viden ikke er blevet inddraget tidligere, for det kunne have sparet
meget tid og giver problemlgsningen luft under vingerne fra starten.

Her er et redskab, sa man kan fa glaede af sine teamkollegers inspiration helt tidligt i
forlgbet, og som introduceres side 279. Redskabet er formuleret til at blive brugt af et
teammedlem, der star overfor et nyt eller kompliceret problem, og som tager initiativ
til en anden slags mgde.

Tidlig inspiration med reflekterende team

1. Inviter mindst to og maksimalt seks teamkolleger, der taenker og handler
anderledes end dig og maske har helt andre faglige perspektiver. Hver person
skal pa forhand vide, at du har valgt dem til at inspirere dig fra andre vinkler.
De behgver ikke at forberede sig, for mgdet vil forega som et sdkaldt
reflekterende team. De skal hjelpe med at komme med bred inspiration til nye
mader at anskue dit problem pa — ikke Igse problemet for dig. Du kan pa
forhand udpege en til at veere facilitator der sgrger for, at spillereglerne for
refleksionen bliver fulgt (se senere). | skal afsaette 30-45 minutter til mgdet.

2. Nar | mgdes, introducerer du til maden, mgdet foregar pa, og du holder et
velforberedt koncentreret oplaeg pa hgjst et par minutter. Her beskriver du
kort, hvad problemet er, hvad der er konsekvenserne, hvis det ikke bliver lgst,
og hvordan du forelgbig har taenkt at ga videre med problemlgsningen. Afslut
med at tydeligggre, hvad du isaer sgger inspiration til, men at ogsa andre
vinkler er velkomne, for de kan inspirere til noget, du endnu ikke har opdaget.

3. Metoden reflekterende team handler om at adskille den, der ejer problemet fra
dem, der giver inspiration. Efter din introduktion flytter du dig derfor lidt veek
og vender ryggen til de andre, men bliver i lytteafstand. Pointen er, at du nu
kan koncentrere dig om at lytte til de andres tanker og ideer, og uden
gjenkontakt bliver du ikke lokket til at deltage med nik og uddybende
information.
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Maske tager du noter mens du lytter, maske foretraekker du blot at lytte, men
du skal tie stille for ikke at forstyrre de andres frie refleksioner.

4. Dine kolleger drgfter nu din situation og dit problem, idet de skal g@re sig
umage med hele tiden at komme med nye perspektiver og ideer. Deres
drgftelser skal brede feltet ud og vise mange perspektiver og ideer. Derfor skal
de undga tidligt at forelske sig i en bestemt Igsningsmulighed og udelukkende
uddybe denne. Facilitator kan fa refleksionerne til at brede sig ud ved
spgrgsmal som “Har nogen af jer ikke en ny vinkel pa dette?” —"Hvad er det, vi
har overset?” - “Hvad hvis vi vender dette pa hovedet?” — "Hvad hvis vi kigger
pa helt andre faglige felter efter ideer?”

Kun hvis de reflekterende kolleger kommer helt pa vildspor, ma du gribe ind og
hjeelpe dem pa sporet igen.

5. Nar der er gaet 15-20 minutter, stopper refleksionen, og du vender tilbage til
bordet igen. Nu skal du kvittere for de andres bidrag, men pa en hel generel
made. Sig for eksempel at du har faet meget at taenke videre pa. Du skal ikke
allerede nu laegger dig fast pa preecis, hvilke ideer du vil fortsaette med, for sa
begraenser du den inspirerende effekt. Det er meget muligt, at hele udbyttet af
denne situation ikke star klart med det samme, men fgrst deemrer for dig
efterhanden, som du bevaeger dig videre. Du kan aftale at vende tilbage til
gruppen og fortaeller om dine naeste skridt, og at du eventuelt ogsa far brug for
nogle uddybninger fra nogen af de andre.

Det kan veere udfordrende at lytte til kollegerne, der behandler 'dit’ problem fra
anderledes synsvinkler, uden at have din viden pa feltet. Men din tilbagetrukne
position skulle gerne ggre det nemmere at lytte fordomsfrit fra et sted udenfor din
sedvanlige komfortzone, og hvor du ikke afviser noget pa forhand eller far lyst til at
forsvare og forklare dig.

Med tidlig refleksion med reflekterende team lader man hinanden komme ind i den
ferste forvirrende afklaringsproces, hvor man endnu ikke har vist sin dygtighed, idet
man derimod viser sin radvildhed, dbenhed og risikovillige tillid til kollegerne. Dette
redskab kan bruges i forskellige sammenhange, hvor teamet gnsker at fa forskellene
aktivt i spil for at kvalificere arbejdsprocessen og samspillet med opgaven.

Det er en made at lade deltagernes synsvinkler og ressourcer sprudle i et kort mgde,
for at accelerere hastigheden og energien i arbejdsprocessen. Det er en intens, sjov og
tilfredsstillende made at bruge det bedste fra teamarbejdsformen, og maske kan det
give inspiration til andre situationer, hvor teamets snoretraek har brug for nye typer
ryk. Det udvikler evnen til teaming isaer at veere nysgerrig i forhold til andres
kompetencer og synsvinkler (4).



