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Teamets snoretræk – et øjebliksbillede 
 
 
 

 
 
 
 
Illustrationen forklares side 75-76, og er en grundmodel i bogen. Den illustreres hver gang som et 
nyt øjebliksbillede. 
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Hvad er teamets kultur?

Når vi skal se på teamets kulturelle niveau, skifter vi fokus 
fra enkeltpersonernes adfærd, hæver blikket og ser på deres 
konkrete samspil, det vil sige det, de bringer frem i hinanden. 
Teamets snoretræk kan illustreres på denne måde:

Dette øjebliksbillede af et team viser, at deltagerne kommu-
nikerer med hinanden på kryds og tværs i teamets sociale 
dynamik, som består af et virvar af forbindelser med ord og 
med kropssprog, ansigt til ansigt, via telefon eller skriftligt, 
kortvarigt eller løbende. Snorene er spørgsmål, svar, lytning, 
forslag, øjenkontakt, reaktioner, hjælp, ideer, opmærksom-
hed og andre slags mikrokommunikation, der flyder mellem 
dem i hverdagssamtalerne, mens de løser deres opgaver. 

Snoretrækket er sammenflettet og forbundet, så en interaktion 
mellem to eller flere vil skabe bevægelser og påvirke andre 
relationer og dermed hele teamet. For eksempel når en uenig-
hed mellem to ikke håndteres direkte og skaber vagtsomhed 


