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To tilstande i en kultur 
 

 
 
 
De to tilstande forklares side 87-91, og evnen til at skifte mellem dem er central for al kultur-
udvikling. 
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Autopilot Manuel styring

Ubevidst og hurtig handling

Effektivt og nemt

Egen kultur er usynlig: 
”Det vi gør, er naturligt 
og logisk”

Rutinemæssig praksis som 
evt. efterrationaliseres 

Stabilitet og reproduktion 
af det eksisterende

Bevidst og tænksom 
udforskning

Søgende og lærende

Der findes flere sandheder: 
”Det vi gør, er udtryk for 
kultur”

Handlinger med motiv og 
ønsket retning

Iagttagelse af det eksiste-
rende og afprøvning af 
ny praksis

Det er nemmere sagt end gjort at slå over på manuel styring. 
For med autopiloten følger et sløret selvbillede, da man gene-
relt ikke kan se sin kultur tydeligt indefra, fordi den ses gen-
nem egne kulturelle briller. Derfor får teamet ikke øje på sine 
blinde pletter og vil gentage sig selv i selvopfyldende profeti, 
hvor selvbilledet blot bekræftes. Det kan skabe problemer, 
lige meget om teamet har et urealistisk positivt selvbillede el-
ler er alt for selvkritiske.

Det slørede selvbillede skal ikke ses som en sjuskefejl. Tværti-
mod er selvbilledet ofte en vigtig del af teamets identitet og 
selvfortælling, som bliver forsvaret, hvis personer udefra ser 
teamet på en anden måde. Det slørede selvbillede kan også 


